
電
話
で
わ
か
る
こ
と
は
？

電
話
を
し
た
と
き
の
印
象
は
、
親
切
か
ど
う
か
の

判
断
基
準
に
な
り
ま
す
。
た
だ
し
、
こ
れ
は
顔
が
見

え
な
い
し
、相
手
の
状
況
が
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
難
点
。

病
院
が
忙
し
い
と
き
に
長
電
話
を
し
て
、「
今
は
忙
し

い
で
す
か
ら
、
あ
ら
た
め
て
お
電
話
い
た
だ
く
か
、
直

接
診
察
を
受
け
て
く
だ
さ
い
」な
ど
と
い
わ
れ
る
よ

う
で
は
、
あ
な
た
の
方
が
失
格
で
す
。
基
本
的
に
、
電

話
対
応
は
病
院
で
は
限
界
が
あ
り
ま
す
。
あ
く
ま
で

も
印
象
を
み
る
程
度
に
と
ど
め
ま
し
ょ
う
。

実
際
の
診
察
で
は
？

診
察
室
に
入
っ
た
ら
、
医
師
が
、
挨
拶
を
き
ち
っ
と

す
る
よ
う
な
ら
ま
ず
安
心
。「
ど
う
さ
れ
ま
し
た
か
？
」

に
始
ま
り
、
オ
ー
プ
ン
型
質
問（
※
1
）を
多
用
し
つ
つ
、

総
合
病
院
vs
ク
リ
ニ
ッ
ク
・
診
療
所

「
一
家
の
主
治
医
」に
ふ
さ
わ
し
い
の
は
、
大
病
院

の
勤
務
医
？
そ
れ
と
も
近
く
の
開
業
医
？
考
え
方

に
も
よ
り
ま
す
が
、
大
病
院
で
は
基
本
的
に
専
門
分

野
で
担
当
が
決
ま
っ
て
い
ま
す
。
大
病
院
の
勤
務
医

に
、
家
族
全
部
の
こ
と
を
相
談
す
る
の
は
、
少
々
無

理
が
あ
る
よ
う
で
す
。

ス
タ
ッ
フ

入
り
口
か
ら
入
っ
て
、
受
付
の
ス
タ
ッ
フ
が「
お
は
よ

う
ご
ざ
い
ま
す
」な
ど
、す
ぐ
に
挨
拶

あ
い
さ
つ

を
し
ま
す
か
？

そ
れ
な
ら
、
院
長
先
生
の
ス
タ
ッ
フ
教
育
が
き
ち
ん
と

な
さ
れ
て
い
る
と
判
断
で
き
る
で
し
ょ
う
。「
あ
そ
こ

の
ス
タ
ッ
フ
は
明
る
く
挨
拶
し
て
く
れ
る
」よ
う
な
ら

安
心
で
す
。

話
を
傾
聴
し
て
も
ら
え
れ
ば
最
高
で
す
。「
適
切
に
相あ

い

槌づ
ち

を
打
つ
」「
オ
ウ
ム
返
し
に
内
容
を
確
認
し
て
く
れ

る
」「
患
者
さ
ん
の
話
を
要
約
し
て
く
れ
る
」よ
う
な

ら
、
患
者
さ
ん
と
の
話
し
方
を
研
究
し
て
い
る
医
師

だ
と
判
断
で
き
ま
す
。
話
し
方
は
、
過
度
に
丁
寧
だ

っ
た
り
、
ぶ
っ
き
ら
ぼ
う
で
な
け
れ
ば
い
い
で
し
ょ
う
。

「
患
者
様
」と「
様
」を
つ
け
れ
ば
い
い
と
い
う
も
の
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。

検
査
器
具
が
充
実
し
て
い
る
に
越
し
た
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
触
診
も
し
な
い
で
、い
き
な
り

レ
ン
ト
ゲ
ン
や
ら
エ
コ
ー
や
ら
始
め
る
よ
う
で
は
、「
あ

れ
？
」と
思
わ
ず
に
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
。
触
診
は
、
所

見
を
取
る
と
同
時
に
、ス
キ
ン
シ
ッ
プ
に
よ
っ
て
、
医
師

―
患
者
間
の
信
頼
関
係
を
深
め
る
意
味
が
あ
り
ま

す
。
そ
こ
を
省
略
す
る
よ
う
で
は
、い
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
と
れ
ま
せ
ん
。

診
察
が
終
わ
っ
て
、「
ほ
か
に
な
に
か
聞
い
て
お
き
た

い
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
」「
具
合
が
悪
い
よ
う
で

し
た
ら
、い
つ
で
も
い
い
か
ら
寄
っ
て
く
だ
さ
い
」と
、

声
を
か
け
て
く
れ
る
よ
う
な
医
師
な
ら
、
合
格
で
し

ょ
う
。
逆
に
、こ
れ
が
で
き
な
い
医
師
は
、
一
見
丁
寧

な
よ
う
で
も「
ま
だ
ま
だ
」で
す
。

家
に
帰
っ
て
、
家
族
に
診
察
の
様
子
を
説
明
し
て

み
ま
し
ょ
う
。「
良
か
っ
た
の
か
、
悪
か
っ
た
の
か
わ
か
ら

な
い
。
さ
ら
に
今
後
の
経
過
観
察
や
検
査
が
必
要
な

の
か
ど
う
か
も
わ
か
ら
な
い
」よ
う
で
は
、
ど
う
も
医

師
の
話
が
理
解
で
き
な
か
っ
た
、
と
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
。
そ
ん
な
状
態
が
2
回
連
続
す
る
よ
う
な
ら
、
あ

な
た
と
医
師
の
間
で
、
十
分
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

と
れ
て
い
な
い
の
で
す
。

我
が
家
の
主
治
医
が
決
ま
っ
て
い
る
人
、
い
な
い
人

自
分
に
あ
っ
た
ホ
ー
ム
ド
ク
タ
ー
を
み
つ
け
る
た
め
の
、
25
の
質
問
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白
鳥
　
政
之
医
療
法
人
社
団
鴻
鵠
会
白
鳥
内
科
医
院
院
長

医
学
博
士
　

「
お
か
げ
さ
ま
で
今
ま
で
病
院
に
お
世
話
に
な
っ
た
こ
と
は
な
い
」。
世
の
中
に
は
、
そ
ん
な
幸
せ
な
方
も
い
ま
す
。
そ
れ
が
い

つ
ま
で
も
続
け
ば
ラ
ッ
キ
ー
で
す
。
し
か
し
、
明
日
は
ど
う
な
る
か
わ
か
ら
な
い
の
が
、
世
の
常
で
し
ょ
う
。

で
は
、
病
気
に
か
か
っ
て
か
ら
、
ど
の
病
院
、
ど
の
医
師
に
か
か
れ
ば
い
い
か
考
え
れ
ば
い
い
の
で
し
ょ
う
か
？
実
際
に
は
、
そ
の

と
き
は
、い
や
お
う
な
く
救
急
車
で
連
れ
て
行
か
れ
、
選
択
肢
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
ん
な
こ
と
に
な
ら
な
い
た
め
に
、

普
段
か
ら
、
健
康
診
断
や
、
風
邪
で
病
院
に
か
か
っ
て
、
な
ん
で
も
相
談
で
き
る
一
家
の
主
治
医
を
決
め
て
お
く
。「
か
か
り
つ

け
」の
存
在
が
大
切
な
の
は
、
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し「
い
ち
ど
病
院
に
か
か
っ
た
け
れ
ど
、
ど
う
も
先
生
と
話
が
か
み
合
わ
な
く
て
」と
い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
で
し
ょ

う
。
そ
ん
な
あ
な
た
が
、
こ
の
文
章
を
読
め
ば「
主
治
医
の
探
し
方
」が
わ
か
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
一
番
大
切
な
の
は「
口く

ち

コ

ミ
」。
あ
る
調
査
に
よ
れ
ば
、
59
％
の
方
が
病
院
を
選
ぶ
と
き
に「
口
コ
ミ
」を
重
視
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
実
際
に
受
診
し
た

際
、
ど
の
よ
う
な
点
に
留
意
し
て
情
報
を
集
め
れ
ば
い
い
か
。
こ
っ
そ
り
耳
打
ち
し
ま
す
。
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特 集

医療サービスは今…

主
治
医
探
し
に
役
に
立
つ
25
の
質
問

第
一
印
象
は
大
切
で
す
。「
口
コ
ミ
」や
、
最
初
の

受
診
で
、
適
切
に
情
報
を
集
め
る
た
め
の
25
の
質
問
。

1
ス
タ
ッ
フ
や
医
師
が
、
き
ち
ん
と
挨
拶
す
る
か
？

2
院
内
は
清
潔
感
が
あ
る
か
？

3
電
話
で
の
応
対
は
親
切
か
？
　
話
が
長
く
な
る
よ
う

な
ら
、
た
し
な
め
て
も
ら
え
る
？

4
待
ち
時
間
の
目
安
を
教
え
て
く
れ
る
？（
評
判
の
よ

い
病
院
で
、
待
ち
時
間
な
く
診
察
を
受
け
る
の
は
不

可
能
で
し
ょ
う
。
こ
れ
が
理
解
で
き
な
け
れ
ば
、い
い

主
治
医
探
し
以
前
の
あ
な
た
の
問
題
で
す
）

5
診
察
室
で
は
、
話
を
促
し
な
が
ら
、
言
い
た
い
こ
と
を

言
わ
せ
て
く
れ
る
か
？

6
「
自
分
で
は
ど
ん
な
病
気
だ
と
思
っ
て
い
る
か（
※
2
）」

不
安
な
点
を
聞
い
て
く
れ
る
？

7
つ
ら
か
っ
た
こ
と
に
共
感
を
示
し
て
く
れ
る
？（
精
神

科
で
な
く
て
も
、
人
と
し
て
当
た
り
前
の
こ
と
で
す
）

8
触
診
を
含
め
、
診
察
を
し
て
く
れ
る
？

9
舌
圧
子（
か
ぜ
な
ど
で
口
内
を
見
る
と
き
、
舌
を
押

さ
え
る
器
具
）は
、
デ
ィ
ス
ポ（
使
い
捨
て
）か
？（
感
染

症
に
対
す
る
配
慮
が
、
一
番
簡
単
に
見
え
る
点
で
す
）

10
家
族
の
こ
と
や
、
既
往
症
を
確
認
し
て
く
れ
る
？

11
過
去
に
薬
の
ア
レ
ル
ギ
ー
が
な
い
か
、
確
認
し
て
く
れ

る
？

12
ど
ん
な
仕
事
に
つ
い
て
い
る
か（
あ
る
い
は
主
婦
）聞
い

て
く
れ
る
？

13
適
切
に
検
査
を
し
て
も
ら
え
る
？

14
質
問
す
れ
ば
、
自
分
の
専
門
を
き
ち
ん
と
説
明
し
て

く
れ
る
？

15
専
門
外
だ
っ
た
ら
、
専
門
の
医
師
や
大
病
院
を
紹
介

し
て
く
れ
る
？

16
治
療
の
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
を
説
明
し
て
く
れ

る
？

17
複
数
の
治
療
法
な
ど
、
選
択
肢
を
示
し
て
く
れ
る
？

18
励
ま
し
の
言
葉
を
一
言
く
れ
る
？（
治
療
継
続
の
大

き
な
鍵
で
す
）

19
だ
め
な
こ
と
は「
だ
め
」と
言
っ
て
く
れ
る
？

20
次
の
受
診
を
約
束（
予
約
）し
て
く
れ
る
？

21
そ
の
際
、
仕
事
な
ど
の
都
合
を
聞
い
て
く
れ
る
？

22
最
後
に「
ド
ア
ノ
ブ
質
問（
※
3
）」で
だ
め
押
し
を
し
て

く
れ
る
？

23
専
門
用
語
が
多
く
な
い
か
？

24
家
に
帰
っ
て
、
家
族
に
ど
ん
な
病
気
だ
っ
た
か
、
あ
る

い
は
今
後
の
見
通
し
を
説
明
で
き
る
？

25
医
師
か
ら
、
み
な
ぎ
る
自
信
、
パ
ワ
ー
が
感
じ
ら
れ
た

か
？

（
医
師
と
話
を
し
て
、エ
ネ
ル
ギ
ー
を
も
ら
え

る
よ
う
な
ら「
も
う
け
も
の
」で
す
）

人
そ
れ
ぞ
れ
に
、「
い
い
医
師
」は
違
う
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
か
し
、『
話
し
や
す
く
て
、
実
力
が
あ
る
。

間
口
は
広
い
が
、
専
門
分
野
が
は
っ
き
り
し
て
い
る
。

し
た
が
っ
て
、
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
大
病
院
や
他

科
の
医
師
を
紹
介
し
て
く
れ
る
』の
が
、い
い
医
師
の

一
般
解
で
し
ょ
う
。
そ
ん
な
医
師
を
み
つ
け
る
秘
訣

ひ
け
つ

が
、こ
の
25
の
質
問
で
す
。

役
に
立
た
な
い
2
つ
の
質
問

逆
に
、高
齢
の
患
者
さ
ん
が
重
視
す
る「
夜
も
診
て

く
れ
ま
す
か
？
」は
、
あ
ま
り
い
い
質
問
に
な
り
ま
せ

ん
。
な
ぜ
な
ら
、
評
判
の
い
い
医
師
で
あ
れ
ば
、
昼
間

の
仕
事
だ
け
で
激
務
で
す
。
夜
も
患
者
さ
ん
を
受
け

入
れ
る
な
ど
と
い
う「
無
謀
な
こ
と
」は
し
な
い
は
ず
。

優
秀
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
、
自
分
の
健
康
管
理
の
重

要
性
も
わ
か
っ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
そ
の
土
地
ご

と
に
、
救
急
体
制
が
あ
る
は
ず
で
す
か
ら
、
緊
急
時

の
対
処
を
主
治
医
に
確
認
し
て
お
け
ば
O
K
で
す
。

「
受
付
で
お
薬
だ
け
出
し
て
も
ら
え
ま
す
か
？
」も

よ
く
な
い
質
問
の
代
表
で
す
。
誰
か
と
親
し
く
な
ろ

う
と
し
た
と
き
、
会
う
回
数
を
少
し
で
も
増
や
そ
う

と
、
作
戦
を
ね
っ
た
経
験
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
「
受

付
で
お
薬
だ
け
も
ら
う
」行
為
は
、ま
さ
に
そ
の
正
反

対
の
行
動
で
す
。
病
院
で
は「
患
者
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」

と
い
う
言
葉
も
と
び
か
う
昨
今
。
患
者
さ
ん
に
よ
る
、

医
療
ス
タ
ッ
フ
へ
の
暴
言
、
無
理
難
題
な
ど
の
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
を
さ
す
の
で
す
が
、お
互
い
の
理
解
が
な
け
れ

ば
、
あ
り
え
る
こ
と
で
す
。
特
に
、「
怒
り
を
抑
え
き

れ
な
い
人
」が
増
え
て
き
て
い
る
現
在
の
ス
ト
レ
ス
社

会
。
病
院
ス
タ
ッ
フ
は
、
よ
く
知
ら
な
い
患
者
さ
ん
に

は
警
戒
感
を
抱
き
が
ち
。
そ
ん
な
中
、
相
互
理
解
を

深
め
る
一
番
簡
単
な
方
法
は「
接
触
頻
度
を
多
く
す

る
こ
と
」で
す
。
そ
れ
が
い
や
な
ら
、「
信
頼
で
き
る
医

師
」を
探
す
の
は
、
あ
き
ら
め
た
ほ
う
が
い
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

ま
と
め

現
在
で
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
、
医
院
の
情
報
を
公

開
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。
院
内
報
で
自
分

の
診
療
方
針
や
専
門
分
野
を
解
説
し
て
い
る
、
熱
心

な
先
生
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
で
し
ょ
う
。
な
る
べ
く
多
く

の
情
報
を
集
め
て
か
ら
受
診
す
れ
ば
、
そ
れ
だ
け
診

療
の
質
も
あ
が
り
ま
す
。「
何
で
も
人
任
せ
」「
病
院
な

ん
て
ど
こ
も
同
じ
だ
か
ら
、
近
け
れ
ば
い
い
」。
そ
ん

な
時
代
は
と
っ
く
に
終
わ
り
ま
し
た
。
そ
れ
に
気
が

つ
か
な
い
よ
う
で
は
、こ
ん
ど
は
あ
な
た
の
見
識
が
問

わ
れ
ま
す
。
そ
ん
な
こ
と
に
な
ら
な
い
た
め
に
、
家
族

や
親
戚
、
ご
近
所
な
ど
と
の
会
話
の
な
か
で
、ア
ン
テ

ナ
を
高
く
張
り
、
情
報
を
集
め
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

「
25
の
質
問
」を
コ
ピ
ー
す
る
な
り
ペ
ー
ジ
を
破
る

な
り
し
て
、
実
際
に
使
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。「
い
い
医

師
が
み
つ
か
っ
た
」「
そ
れ
で
も
み
つ
か
ら
な
か
っ
た
」。

ご
意
見
を
お
送
り
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

（※1）「はい」「いいえ」で答えられない質問
（※2）患者さんが自分の疾患をどのようにとらえているか把握することは、治療効果の向上につながるといわれている
（※3）ドアノブ質問「ほかにありませんか？」

白
鳥
　
政
之

し
ら
と
り
・
ま
さ
ゆ
き

■
専
門
分
野
／
内
科
・
神
経
内
科
専
門
医

■
経
歴
／
聖
隷
浜
松
病
院
総
合
診
療
内
科
勤
務
を
経
て
、
平
成
14
年
浜
松
市
に
白
鳥
内
科
医
院
を
開
設

「
患
者
さ
ん
の
幸
せ
に
結
び
つ
く
医
療
」を
提
唱

■
最
近
の
著
書
／
『
病
院
に
か
か
っ
て
幸
せ
に
な
る
人
、
な
ら
な
い
人
』（
自
費
出
版
）

Profile


